SZCZEGOLOWE WARUNKI KONKURSU OFERT
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA NA SWIADCZENIA ZDROWOTNE DLA
SP Z0Z WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO NR 5 IM. $W. BARBARY
W SOSNOWCU
PLAC MEDYKOW 1 41-200 SOSNOWIEC tel. (32) 368 20 11

Podstawa prawna:

1.
2.

o

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. 2024 poz. 799 z pézn. zm.);
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) - . RODO";

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2024 poz.
581);

- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne; finansowanych ze $rodkéw

publicznych (Dz.U. 2024 poz. 146 z pdzn. zm.);

Zarzgdzenie Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu Nr
144/2019 z dnia 15 kwietnia 2019 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu przeprowadzania postepowania
konkursowego na §wiadczenia zdrowotne oraz zawierania umow celem wykonywania $wiadczen zdrowotnych w
Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 5 im. §w. Barbary w Sosnowcu z pozn. zm.

PK 2/D0OZ/2025

Postepowanie konkursowe obejmujace zaméwienie na ustuge wykonywania $§wiadczen

z zakresu radioterapii (teleradioterapii i brachyterapii) dla pacjentéw leczonych w
ramach kompleksowej opieki onkologicznej nad pacjentem z nowotworem jelita
grubego (KON-JG) w Wojewédzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary
w Sosnowcu od 04.04.2025 r. do 30.11.2025 .

Kod CPV: 85111200-2 Medyczne ustugi szpitalne

Termin skiadania ofert: 31.03.2025 roku do godziny 10:00.

Termin otwarcia ofert: 31.03.2025 roku o godzinie 10:30.

Zatgczniki do niniejszych Szczeg6lowych Warunkéw Konkursu Ofert:

hPON

Formularz Oferty — zatgcznik nr 1

Oswiadczenie Oferenta — zalgcznik nr 2

Oswiadczenie Oferenta o przeciwdziataniu — zatgcznik nr 3
Projekt Umowy na $wiadczenia medyczne — zatgcznik nr 4



I. OBOWIAZKI OFERENTOW | SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Obowigzki Oferentéw:

1) Oferenci zobowigzani sg do udzielania $wiadczern na zlecenie Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego Nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu Plac Medykéw 1 (,Udzielajacy
Zamowienie”) zgodnie z wymogami okreslonymi w SWKO do niniejszego konkursu wraz z
zatgcznikami.

2) Oferenci, ktérzy beda realizowali $wiadczenia bedace przedmiotem konkursu zobowigzani
sg do posiadania odpowiednich kwalifikacji zawodowych, okreslonych w odrgbnych
przepisach.

3) W postepowaniu konkursowym moga bra¢ udziat Oferenci, ktorzy spetniajg wymogi ustawy
zdnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych w przedsigbiorstwach podmiotu leczniczego Udzielajgcego Zaméwienie.

Oferta przygotowana ha koszt Oferenta, powinna by¢ zlozona w formie pisemnej, w jezyku

polskim zawierajgca:

1) Formularz Oferty (zat. nr 1 do SWKO),

2) Oswiadczenie Oferenta (zat. nr 2, nr 3 do SWKO),

3) odpis KRS, numer NIP, numer REGON

4) wydruk zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza — wazny 6 miesigcy od daty wydruku.

Oferent moze ztozyé tylko jedng oferte. Ztozenie wigcej niz jednej oferty powoduje odrzucenie

wszystkich ofert danego Oferenta.

Oferent moze wycofa¢ ztozong oferte przed terminem otwarcia ofert. Wycofanie oferty powinno

nastapi¢ na pismie pod rygorem niewaznosci.

Oferta musi by¢ podpisana przez Oferenta.

W przypadku ztozenia kserokopii dokumentéw stanowigcych zataczniki do oferty, musza
byé one potwierdzone za zgodnoé¢ z oryginatem przez oferenta.
Wszelkie poprawki w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane wiasnorecznie przez

Oferenta.

Strony oferty oraz strony zatgcznikéw nalezy kolejno ponumerowaé, a nastepnie umiesci¢

w zaklejonej kopercie opatrzonej danymi Oferenta oraz oznaczone;j:

.,2/D0Z/2025 Oferta na ustuge wykonywania Swiadczer z zakresu radioterapii dla pacjentow

9.

10.

11.

12.

leczonych w ramach KON-JG.
Nie otwieraé¢ przed dniem 31.03.2025 r. do godziny 10:30”

W celu prawidlowego przygotowania oferty, Oferent moze zada¢ Udzielajgcemu Zamowienie
wszelkie niezbedne w tym zakresie pytania. Oferent moze zwrécic sig¢ do Udzielajacego
Zamoéwienie z pisemnymi pytaniami najpdzniej w terminie 3 dni roboczych przed terminem
otwarcia ofert.

Odrzucenie oferty nastepuje w przypadkach okreslonych w art. 149 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
Uzupelnienie oferty nastepuje w przypadkach okreslonych w art. 149 ust. 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.
Udzielajgcy Zamoéwienie zastrzega sobie prawo do uniewaznienia catosci lub czesci
postepowania konkursowego bez uzasadnienia.

Il. WARUNKI STAWIANE OFERENTOM

1.

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie podmioty lecznicze zgodnie z art. 4 i art. 5 ustawy
o dziatalnosci leczniczej legitymujgce sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania
swiadczen zdrowotnych, kiére wykonywane bedg w przedsiebiorstwach Udzielajacego



Zamowienie, posiadajg niezbedng wiedze i do$wiadczenie i sg zdolni do wykonywania
przedmiotu zamoéwienia, nie cigzy na nich wyrok sadéw powszechnych lub zawodowych i nie
toczy sig jakiekolwiek postepowanie zwigzane z wykonywanym zawodem.

2. Oferent bedzie realizowat $wiadczenia poprzez personel medyczny o wiasciwych kwalifikacjach
przy pomocy niezbednego sprzetu.

3. Oferent bedzie realizowat $wiadczenia w trybie ambulatoryjnym lub leczenia jednego dnia lub
hospitalizacji lub hospitalizacji planowej.

4. Przyjmujacy Zamoéwienie zapewniajgcy dodatkowo z procedurami radioterapii $wiadczenia
gwarantowane z zakresu rehabilitacji leczniczej, diagnostyki, monitorowania oraz chemioterapii
zobowigzuje sie do wspotpracy w zakresie realizacji tych $wiadczen zdrowotnych na rzecz
pacjentow Udzielajgcego Zamowienie blizej miejsca zamieszkania lub pobytu pacjenta.

5. Przyjmujacy Zaméwienie zapewniajgcy dodatkowo z procedurami radioterapii $wiadczenia
gwarantowane z zakresu leczenia systemowego oraz leczenia skojarzonego zobowiazuje sie do
wspdtpracy w tych zakresach na rzecz pacjentéw Udzielajgcego Zamoéwienie tj. w przypadku
leczenia systemowego do stosowania chemioterapii, immunoterapii oraz lekéw ukierunkowanych
molekularnie w ramach programéw lekowych zgodnie z aktualnym obwieszczeniem Ministra
Zdrowia wydanym na podstawie art. 37 ust.1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw,
srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, w
przypadku leczenia skojarzonego do zastosowania w uzasadnionych klinicznie przypadkach
jednoczasowej chemioterapii i radioterapii (RCHT).

6. W ramach udzielania $wiadczert gwarantowanych z zakresu chemioterapii i radioterapii
onkologicznej dla pacjentéw Udzielajgcego Zaméwienia objetych kompleksowsg opiekg
onkologiczng nad pacjentem z nowotworem jelita grubego (KON-JG) Przyjmujgcy Zamoéwienie
zapewnia, w przypadkach okreslonych w art. 33b ust.2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, zakwaterowanie i
transport z miejsca tego zakwaterowania do miejsca udzielania $wiadczen.

7. Oferent bedzie zobowigzany poddaé sie kontroli ze strony Narodowego Funduszu Zdrowia,
Udzielajgcego Zamowienia oraz innych oséb i organéw uprawnionych do kontroli.

8. Warunkiem udziatu w konkursie ofert jest zlozenie oferty w wyznaczonym terminie i wedtug zasad
okreslonych w niniejszych SWKO.

9. Oferent zobowigzany bedzie do rzetelnego prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.Oferent powinien posiada¢ wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zaméwienia zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie dokumentacji medycznej.

11.Wycena $wiadczenia ustalona zgodnie z zatgcznikiem nr 1on do obowiazujacego Zarzgdzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie warunkéw umoéw o udzielanie
onkologicznych  $wiadczen kompleksowych oraz wg ceny jednostkowej ogtoszonej
i aktualizowanej w tym zakresie przez Narodowy Fundusz Zdrowia (Ptatnika).

12.Udzielajgcy Zaméwienie preferuje 30 dniowy termin zaplaty wynagrodzenia od daty otrzymania
faktury zatwierdzonej przez Udzielajgcego Zamoéwienie. Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie z
wyceng NFZ.

lll. DOPUSZCZALNOSCE SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH

W ramach przedmiotowego postgpowania konkursowego Oferent moze zlozy¢ jedna oferte zgodnie
z Formularzem Oferty stanowigcym zatacznik do niniejszych SWKO.

IV. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Okres na jaki musi zosta¢ zawarta umowa od 4 kwietnia 2025 r. do 30 listopada 2025 r.



V. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ NEGOCJACJE

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Udzielajgcy Zaméwienie bedzie si¢ kierowat nastgpujgcymi
kryteriami oceny ofert:

O - odleglos¢ od siedziby Udzielajgcego zamoéwienia wyrazona w kilometrach — 40%,
T -~ czas oczekiwania na badanie wyrazony w dniach — 40%,
C — certyfikaty — 20%.

Oceniane bedg tylko oferty niepodlegajagce odrzuceniu — wazne wediug nastepujgcego wzoru
i punktacii:

$=0+T+C

gdzie:

S — Suma punktéw badanej waznej oferty

O - ilo$¢ punktéw w kryterium odlegios¢ — 40%, co odpowiada 40 pkt,

T - llo$¢ punktoéw w kryterium czas oczekiwania na badanie — 40%, co odpowiada 40 pkt
C — certyfikaty jako$ciowe — 20%, co odpowiada 20 pkt

1)

2)

3)

Zasady oceny ofert w kryterium odlegios¢ (O), tj. odlegtosé od siedziby Udzielajacego
Zamoéwienia — waga 40 % co odpowiada 40 pkt.

Sposob oceny wedtug wzoru:
odlegtosé najblizej siedziby UZ*

o= x 40 pkt
odlegto$é ocenianej oferty brutto

* spoérod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Podstawa przyznania punktéw w kryterium ,odlegtos¢” od siedziby Udzielajgcego Zamoéwienia"
bedzie warto§¢ wyrazona w kilometrach obliczona na podstawie strony internetowej
www.google.pl/maps podana przez Oferenta w Formularzu Ofertowym — stanowigcym zatgcznik
nr1

Zasady oceny ofert w kryterium czas oczekiwania na $wiadczenie (T) tji. — waga 40 % co
odpowiada 40 pkt.

Sposoéb oceny wedlug wzoru:
najkrotszy czas oczekiwania na Swiadczenie*

C= x 40 pkt
czas oczekiwania na $wiadczenie ocenianej oferty

* sposrod wszystkich zfozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,czas oczekiwania na $wiadczenie" bgdzie liczba dni
podana przez Oferenta w Formularzu Ofertowym — stanowigcym zatgcznik nr 1

Zasady oceny ofert w kryterium certyfikaty (C) — waga 20 % co odpowiada 20 pkt.

Punktacja bedzie przyznana wedtug ponizszego schematu:
C = iloé¢ przyznanych punktéw

Punkty przyznawane za podane kryterium:

a) 1 certyfikat — 5 pkt



b) 2 certyfikaty— 10 pkt
c) 3 certyfikaty i powyzej — 20 pkt

Podstawg przyznania punktow w kryterium ,certyfikaty” bedzie liczba certyfikatow (akredytacii,
norm ISO 9001, ISO 27001 i inne certyfikaty 1ISO) podana przez Oferenta w Formularzu
Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1.

Udzielajacy Zamoéwienie uzna za najkorzystniejszg te oferte, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktow.

Udzielajacy Zamoéwienie zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji z kazdym Oferentem, w ramach
przedmiotowego postepowania konkursowego, celem doprecyzowania warunkéw wykonywania
Swiadczen zdrowotnych, zakresu realizacji przysziej umowy jak réwniez mozliwosé podjecia
negocjacji tylko z wybranymi Oferentami.

Vi. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

Oferte w zapieczetowanej kopercie, opatrzonej danymi jak w rozdziale | niniejszych
Szczegdlowych warunkéw konkursu ofert nalezy przesta¢ na adres Wojewodzkiego Szpitala
Specjalistycznego Nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu Plac Medykéw 1 (decyduje data doreczenia
oferty Udzielajgcemu Zamoéwienie) lub ziozyé do dnia 31.03.2025 roku do godziny 10:00
wylgcznie w Kancelarii Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. éw. Barbary
w Sosnowcu Plac Medykéw 1. Dopuszcza sie ziozenie oferty w formie elektronicznej przez jej
przestanie w zaszyfrowanym i podpisanym pliku na adres mailowy: kancelaria@wss5.pl . Hasto
do pliku nalezy przesta¢ na adres mailowy: doz@wss5.pl na 5 minut przed godzing otwarcia
ofert, o ktoérej mowa w ust. 4 ogtoszenia o niniejszym postepowaniu.

Celem dokonania zmian badZ poprawek Oferent moze wycofaé wczesniej ziozong oferte i zlozyé
ja ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SWKO terminu skiadania ofert.
Wybor drogi pocztowej dla przestania oferty nastepuje na ryzyko Oferenta, dotyczy to
w szczegolnosci dotarcia oferty do Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. $w.
Barbary w Sosnowcu Plac Medykéw 1 w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.

Vil. TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN NA PYTANIA OFERENTOW

1.

Oferent moze zwraca¢ sie¢ do Udzielajgcego Zaméwienie o wyjasnienia dotyczace wszelkich
watpliwosci zwigzanych z SWKO oraz sposobem przygotowania oferty, kierujac swoje zapytanie
osobiscie lub na pismie.

Osobg uprawniong do kontaktu z Oferentami, zgodnie z wiasciwosciami merytorycznymi, jest:

1) Dyrektor ds. Medycznych — Dawid Szkudtapski — tel. 32 368 27 01;

2) Dziat Rozliczeni, Kontraktowania i Statystyki Medycznej — Anna Kus tel. 32 368 21 51;

Oferent moze zwréci¢ sie do Udzielajgcego Zamoéwienie z pytaniami najp6zniej w terminie 3 dni
roboczych przed terminem otwarcia ofert.

Viil. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres co najmniej 120 dni, liczac od dnia sktadania ofert
wyznaczonego przez Udzielajgcego Zaméwienie i moze by¢ na jego prosbe przediuzany.

IX. MIEJSCE, TERMIN | TRYB OTWARCIA ORAZ OCENA OFERT

1.

Komisyjne otwarcie ofert nastapi na posiedzeniu Komisji Konkursowej, ktére odbedzie sie
w siedzibie Udzielajgcego Zamoéwienie, przy ulicy Plac Medykéw 1 w Sosnowcu, w dniu
31.03.2025 roku o godzinie 10:30

Do chwili otwarcia ofert Udzielajgcy Zamoéwienia przechowuje je w stanie nienaruszonym
w swojej siedzibie.



W czesci jawnej konkursu nastapi komisyjne otwarcie kopert z ofertami oraz otwarcie przestanych
drogg elektroniczna ofert

Oferent moze by¢ obecny w czesci jawnej konkursu.

W czesci zamknietej konkursu, bez udziatu Oferentdéw, Komisja: ustala, ktére z ofert speiniajg
warunki okreslone w SWKO, odrzuca oferty nie odpowiadajgce warunkom okreslonym w SWKO,
podejmuje decyzje co do wezwania Oferenta do uzupetnienia oferty, badZz jego odrzucenia,
przyjmuje do protokolu o$wiadczenia zgloszone przez Oferentow w czgsci jawnej, rozstrzyga
skargi Oferentow, wybiera najkorzystniejszg oferte, albo nie przyjmuje zadnej z ofert.

Wyniki konkursu obowiazujg po ich zatwierdzeniu przez Dyrektora SP ZOZ Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu.

Komisja Konkursowa niezwiocznie zawiadamia Oferentéw o zakoriczeniu konkursu i jego wyniku
na pismie.

Postepowanie konkursowe umarza sie w przypadku, gdy nie zostanie zakoriczone wyionieniem
najkorzystniejszej oferty.

Z przebiegu postepowania konkursowego sporzadza sie protokoly obejmujace prace Komisji
Konkursowej.

X. SRODKI _ODWOLAWCZE PRZYSLUGUJACE OFERENTOM, KTORYCH INTERES PRAWNY

DOZNAL USZCZERBKU W WYNIKU NARUSZENIA PRZEZ UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIE ZASAD

PRZEPROWADZANIA POSTEPOWANIA W SPRAWIE O ZAWARCIE UMOWY

1.

o

~

W toku postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej, do
czasu zakonczenia postepowania, Oferenci moga ztozy¢ do Komisji Konkursowej umotywowany
protest w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zaskarzonej czynnosci.

Protest powinien zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz okreslic zgdania Oferentéw
sktadajgcych protest.

Do czasu rozpatrzenia protestu postepowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielnie $wiadczen
opieki zdrowotnej ulega zawieszeniu, chyba ze z tresci protestu wynika, ze jest on bezzasadny.
Komisja rozpatruje i rozstrzyga protest w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania i udziela pisemnej
odpowiedzi sktadajgcym protest. Nieuwzglednienie protestu wymaga uzasadnienia.

Protest ztozony po terminie nie podlega rozpatrzeniu.

Informacje o wniesieniu protestu zamieszcza sig¢ na stronie internetowej Szpitala w zakiadce
,ogtoszenia” oraz na tablicy ogloszen Udzielajacego Zamowienie.

W przypadku uwzglednienia protestu Komisja powtarza zaskarzong czynnosc.

Oferenci biorgcy udziat w postepowaniu mogg wnie$¢ do Dyrektora Szpitala w terminie 7 dni od
dnia ogtoszenia o rozstrzygnieciu postepowania, odwotanie dotyczace rozstrzygnigcia
postepowania. Odwotanie wniesione po terminie, nie podlega rozpatrzeniu.

Odwolanie rozpatrywane jest w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Whniesienie odwotania
wstrzymuje zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej do czasu jego
rozpatrzenia.

10. W przypadku uwzglednienia odwolania przeprowadza si¢ ponowne postepowanie konkursowe.

XI. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy O udzielenie zaméwienia na $wiadczenie zdrowotne nastgpi nie pozniej niz
w terminie 7 dni od dnia rozstrzygniecia konkursu ofert z wyjgtkiem sytuacji okreslonych
w Rozdziale V ust. 2 i Rozdziale X.

Udzielajgcy Zaméwienie podpisze umowe na $wiadczenia objgte niniejszym postepowaniem
z maksymalnie 4 podmiotami, zgodnie z Rozdziatem Il ust. 8.

Jezeli Oferenci, ktérzy wygrali konkurs uchylg si¢ od zawarcia umowy, Udzielajgcy Zamowienia
wybierze najkorzystniejsza sposrod pozostalych ofert.



et

Xil. UNIEWAZNIENIE KONKURSU

1. Udzielajgcemu Zaméwienie przystuguje prawo uniewaznienia przedmiotowego konkursu,
zarowno w cafosci, jak i w czeSci bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania
konkursowego.

2. Oferentom nie przystuguje zadne roszczenie wzgledem Udzielajacego Zaméwienie z tytutu
uniewaznienia przedmiotowego konkursu.

Xlll. ZGLASZANIE NARUSZEN NA PODSTAWIE USTAWY Z DNIA 14 CZERWCA 2024 R. O
OCHRONIE SYGNALISTOW

Na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928),
informuje, ze w Wojewodzkim szpitalu Specjalistycznym Nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu obowigzuje
Procedura zgtoszen wewnetrznych. Zgioszenia ewentualnego naruszenia prawa z obszaru zwigzanego z
prowadzonym postepowaniem mozna dokonac, za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

a) na adres do korespondencji:

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary Plac Medykéw 1, 41-200 Sosnowiec

Kancelaria Szpitala
zawiadomienie nalezy zlozy¢ w zaklejonej kopercie z dopiskiem:
»Naruszenie-NIE OTWIERAC”

b) poprzez e-mail na adres: naruszenia@wss5.pl

¢) osobiscie lub telefonicznie (bez nagrywania rozméw) do osoby wyznaczonej w Podmiocie. Osoba

wyznaczona, do ktorej osobiscie lub telefonicznie zgtoszono nieprawidlowos$é dokumentuje zgloszenie

w formie karty zgloszenia, protokotu.
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